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Bergen und Abschleppen
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Fahrzeugunterstellung
und Riicktransport



Die Mobilititsgarantie

schafft Vertrauen

Die rotaprotect Mobilititsgarantie unterstiitzt Sie beim Aufbau und der Pflege langfristiger Kundenbeziehungen. Sie sorgt dafiir, dass Ihre

Kunden bei einer Panne oder einem Unfall schnell und unkompliziert Hilfe bekommen und das Fahrzeug zur Reparatur zu lhnen in die

Werkstatt gebracht wird. Das Ergebnis sind gliickliche Kunden, die Ihnen gerne die Treue halten. Parallel trigt die Mobilitdtsgarantie zu

einer hdheren Auslastung Ihrer Werkstatt bei und erhéht die Kundenzufriedenheit.

Vorteile fiir lhre Kunden

= Europaweite Mobilititsgarantie mit Riickholung
zur Wunschwerkstatt

= Hilfe und finanzielle Absicherung bei Pannen,
Diebstahl und Unfall

®m  24/7Schadenshotline zum Versicherer

= Umfangreiche Auslandsleistungen

m  Erfahrung durch Europas Assistance-Versicherer Nr. 1

Vorteile fiir lhre Werkstatt

Kundenbindung durch Erneuerung der Mobilititsgarantie
Hohe Auslastung durch Instandsetzung des Fahrzeuges

in lhrer Werkstatt

Chancengleichheit mit Vertragswerkstatten
Einzelabschluss moglich

Exklusiv fiir BRV-Mitglieder

rotaprotect
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Schnell, einfach,

unburokratisch!

So funktioniert die Mobilitatsgarantie!

Nutzen Sie diesen besonderen Service bei jedem Kundenkontakt. Die
Mobilitatsgarantie schafft fiir Ihre Kunden ein hohes Sicherheitsgefiihl.

Ausstellen der Mobilitatsgarantie bei
jedem Kundenkontakt

Integrieren Sie das Angebot der Mobilitdtsgarantie bei

folgenden Leistungen:

m  |nspektionen (kein Olwechsel)

m  Reparaturen aller Art (Behebung samtlicher technischer Mangel)
= TUV-Abnahme

= Reifenwechsel

= Verkaufvon Gebrauchtfahrzeugen

®  Sicherheitscheck (Frithjahr, Sommer, Herbst, Winter, Urlaub)

Informationen fiir lhre Kunden

Gerne stellen wir lhnen ausreichend Kunden-
Informationsflyer zur Verfiigung.
Unsere Empfehlung: Uber das Stempelfeld

konnen Sie den Flyer personalisieren.

rotaprotect.de — die Mobilititsgarantie

Leitfaden zur Ausgabe der
Mobilitatsgarantie

Erweiterte Ausgabemaglichkeit
= beijedem Kundenkontakt,
® nach sonstiger Reparatur

= beiGebrauchtwagenverkauf

keinerlei Beschrankungen
®  beim Fahrzeugalter

®  beider km-Laufleistung

Mobilitatsgarantien

= sind VERSICHERUNGSLEISTUNGEN und fallen da-
mit unter den Nr.10 und 11 UstG (kein Ausweis auf
der Reparaturrechnung).
Es gilt die Versicherungssteuer—keine Mehrwert-
steuer

= werden generell in die Inspektions- oder Repara-

turrechnungen eingerechnet

Keine Vermischung
= von Umsatzsteuer (Werkstattrechnung) und Ver-
sicherungssteuer (Mobilitatsgarantie) auf einer

Rechnung

empfohlener Rechnungstext
®  |nspektion /Reparaturinklusive Mobilitidtsgarantie

Mobilitatsgarantien
® sind zu 100% Betriebsaufwand (brutto) im Sinne

von Werbungskosten



Abschluss Mobilitats-

garantie erfolgt online

Anmeldung bei rotaprotect.de/mobilitatsgarantie

Sie erhalten einen Zugangslink mit hrer Zugangsnummer

SChadenme|dung zur Registrierung bei Europ Assistance

24 Stunden—NOtrUf Sie melden sich an und schliefRen den Gruppenvertrag ab.

+4_9 89 559 878 508 . Absofort konnen Sie dann (iber diesen Zugang lhre Kunden
fiir die Mobilitatsgarantie anmelden

, FORREST SCHLEICHER

Versicherungsmakler & Finanzdienstleister GmbH
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Sehr geehrter Werkstattpartner,

die Mobilitatsgarantie stellt fiir Sie schon seit Jahren einen hervorragenden Konzeptbaustein dar.

Sieist fiir lhre Wettbewerbsfahigkeit auf dem heift umkampften Markt um Kunden, nicht nur als Kundenbindungs- und Serviceinstru-
ment, unersetzbar, sondern hilft Ihnen auch, Ihre Kunden im Pannenfall nicht an den Wettbewerb zu verlieren.

Um dieses Kundenbindungsinstrument weiterhin in der fiir Sie gewohnten Form zur Verfiigung zu stellen, mochten wir Sie bitten,

folgenden Ablauf unbedingt einzuhalten:

Sofortige und unverziigliche Meldung des Schadens /der Panne

Ihr Kunde meldet den Schaden/die Panne moglichst sofort bei der Europ Assistance. Die Notrufnummer finden Sie oben und auf

jedem Kundenflyer.

Halten Sie bitte immer folgende Informationen bereit:

= Mobilitatsgarantie-Nummer

Schadentag (muss unbedingt auch der Tag der Meldung sein)
®  Schadenort
m  Daten flr Fahrzeugabgleich — Kennzeichen, Kfz-Typ

Was ist passiert? Ist ein Abschleppen notig bzw. war / ist eine Pannenhilfe erfolgreich?

Die Europ Assistance organisiert den Riicktransport in Ihre Werkstatt. So behalten Sie die Ubersicht und Ihren Kunden.
Bitte unterstiitzen Sie den Versicherer hierbei nach Kriften, in lhrem eigenen Interesse!

Europ Assistance SA, NL fiir Deutschland
Nordlicher Miinchner Sttrafie 27A
82031 Griinwald

rotaprotect.de — die Mobilitatsgarantie




Leistungsiibersicht Mobilitiatsgarantie

rotaprotect COMFORT

Versicherungsdauer

Beitrag inkl. Vsteuer

12 Monate
44,73 €

Fahrzeugbezogene Leistungen

Anschluss-Mobilitat

Auslandsleistungen

Leistungen

Was ist versichert?

Welche Fahrzeuge kénnen versichert

werden?

Voraussetzung fiir den
Versicherungsschutz

Was ist eine Panne?

Pannen- und Unfallhilfe (inkl.
Falschbetankung)

Abschleppdienst

Bergung

Schliisselversand

Anschlussmobilitat

Ersatzwagen

Hoteliibernachtung

Taxi/OPNV

Fahrzeugunterstellung

Weiter- oder Riickreise

Pannen - und Unfallhilfe
Abschleppdienst

Bergung des Fahrzeugs

Taxi

Mietwagen

Hotellibernachtung

Ruck- und Weiterreise inkl. Fahrzeugabholung

Fahrzeugunterstellung
Schliisselversand
Verzollung und Verschrottung

Ersatzfahrer bei Fahrerausfall

Ersatzteileversand

Fahrzeugriicktransport

Beschreibung Limits & Deckungsgrenzen

Versicherungsschutz besteht bei Panne, Unfall sowie Diebstahl des versicherten Fahrzeuges, sowie bei Verlust, Bruch oder
Diebstahl des Autoschlissels.

PKW und Transporter bis 3,5t und nicht mehr als 9 eingetragenen Sitzplatzen. Motorrader und Kraftrader ab 50ccm.

Eine erfolgte Inspektion, Wartung, Fahrzeugscheck oder Hauptuntersuchung.

Eine Panne ist ein Brems-, Betriebs- oder Bruchschaden der zum Stillstand des Fahrzeuges flhrt. Ebenfalls eine Panne ist, wenn
das Fahrzeug technisch nicht mehr fahrbereit ist, es falsch betankt ist, Treibstoff fehlt bzw. ein leerer Akku/leere Batterie eines
Elektro- oder Hybridfahrzeuges. Eine Reifenpanne gilt ebenfalls versichert.

Organisation und Kostentibernahme fir eine erforderliche mobile Pannen- und max. 400 €
Unfallhilfe nach einer Panne oder einem Unfall. .
Organisation und Kosteniibernahme fiir den Abschleppdienst nach einer Panne max. 400 €
oder einem Unfall zur benannten Werkstatt. Wenn die Kosten das Limit
Ubersteigen wirden, in die nachste Fachwerkstatt. (anteilig Pannen- und Unfallhilfe)
Organisation und Kosteniibernahme einer erforderlichen Bergung des Fahrzeugs
/ Unbegrenzt
nach einem Unfall.
Kostenlibernahme fiir den Versand eines hinterlegten Ersatzschlissels bei einem max. 150 €
Bruch, einem Verlust oder einem Diebstahl des Autoschlissels. .

Nach einer Panne, einem Unfall oder einem Diebstahl sofern Fahrzeug nicht am selben Tag fahrbereit gemacht werden kann.

Max. 80 € pro Tag, max 5 Tage/ 7 bei
Organisation und Kosteniibernahme eines Ersatzwagens ¥ 4 9e/
Wochenende ohne km-Begrenzung
Organisation und Kosteniibernahme der Hotellibernachtung ab 50 km vom Max. 4 Ubernachtungen bis 100 € inkl.
standigen Wohnsitz. Friihstiick pro Person

Ubernahme der Kosten Max. 50 €

Kostenlibernahme fiir die Fahrzeugunterstellung Max. 14 Tage, 25 € pro Tag

bei einfacher Entfernung bis 1.000 km
Bahnfahrt 1. Klasse inkl. Zuschlagen.

Ruickreisekosten vom Schadenort zum standigen Wohnsitz in DE oder

: . . bei einfacher Entfernung ab 1.000 km
Weiterreisekosten zum Zielort.

Bahnfahrt eine Bahnfahrt 1. Klasse im
Schlaf- oder Liegewagen oder einen
Flug in der Economy Klasse.

rotaprotect.de — die Mobilitatsgarantie




Auslandsleistungen

Verzollung und Verschrottung

Ersatzfahrer nach Fahrzeugausfall

Ersatzteileversand

Fahrzeugriicktransport

Versicherungsdauer: 12 Monate

Anspruch auf weitere Leistungen nach einer Panne, einem Unfall oder einem Diebstahl, sofern der Schadensfall im Ausland
liegt.

Organisation und Kostentibernahme der Verzollung oder der Verschrottung im Unbegrenzt
Ausland nach, einem Unfall, einem Diebstahl oder einem Totalschaden. 9
Organisation und Kostentibernahme des Fahrzeugtransports im Ausland an den
Wohnsitz, wenn der Fahrer aufgrund von Krankheit oder Tod, das Fahrzeug nicht Unbegrenzt
zuriickfahren kann.

Kostenlbernahme flr den Versand der Ersatzteile aus Deutschland, falls diese im

. A . . . . Unbegrenzt
Ausland nicht vorratig sind nach einer Panne, einem Unfall oder einem Diebstahl. 9

Organisation und Kostentibernahme fir die Rickfihrung des Fahrzeugs aus dem
Ausland, wenn innerhalb von 5 Werktagen das Fahrzeug nicht fahrbereit gemacht Unbegrenzt
werden kann, zu einer Werkstatt am Wohnsitz nach einer Panne oder einem Unfall.

Beitrag inkl. Versicherungssteuer: 44,73 €

Versicherungsbedingungen:

’ FORREST SCHLEICHER

Versicherungsmakler & Finanzdienstleister GmbH
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rotapotect We r Si n d. Wi r?

Mobil bleiben, wenn es zahlt

Der Airbag fiir lhren Betrieb Die ForrestSchleicher CmbH ist ein auf Kfz-Betriebe spezialisierter Versi-
cherungsmakler & Finanzdienstleister.

Was kénnen Sie von uns erhalten?

= Betriebsversicherungen Seit 1998 betreuen wir u.a. Kfz-Werkstitten, Reifenhandler, Autohduser

= Multi-Risk Policen und andere Kfz-Betriebe mit exklusiven Deckungskonzepten. Als Bran-

= Kfz-Flottenversicherung chenmakler vertrauen zahlreiche Verbande und Kooperationen auf unsere

m  Kfz- Handel- und Handwerksversicherung Expertise.

®  Rote Kennzeichen Mit rotaprotect steht den Kfz-Betrieben ein umfassender Versicherungs-

= Betriebliche Versorgungskonzepte schutz zur Verfiigung, welcher individuell an die Erfordernisse des einzel-

Und was Sie sonst noch bengtigen! nen Betriebes angepasst wird. Auch in der Schadensabwicklung profitieren

Sie von personlicher Betreuung durch erfahrene Spezialisten.

n _—
QR—Codﬁ Sc?fl:&eren Wir konnen mehr!
und mehre ’

rotaprotect

Reifen perfekt versichert

® FORREST SCHLEICHER

Versicherungsmakler & Finanzdienstleister GmbH In Kooperation

mitdem:
www.Forrestschleicher.de
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Bachstrafie 10, 90522 Oberasbach Kompetenzzentrum



